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お客さま 各位 

株式会社秋田銀行 

 

 

〈あきぎん〉ビジネスＩＢ電子証明書発行の複数ブラウザ対応について 

 

 平素は秋田銀行をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

現状、〈あきぎん〉ビジネスＩＢの電子証明書発行については、Microsoft Windows の

「Internet Explorer(IE)11」のみ対応しておりますが、2021 年６月２１日（月）より「Google  

Chrome」および「Microsoft Edge(Chromium 版)」にも対応いたしますので、お知らせいた

します。 

 

１ 電子証明書の複数ブラウザによる発行対応    

ブラウザ 現 状 2021 年 6月 21 日以降 

Internet Explorer ○ ○ 

Google  Chrome ― ○ 

Microsoft Edge 

(Chromium 版) 
― ○ 

 

２ 電子証明書発行手順 

  「Google  Chrome」、「Microsoft Edge(Chromium 版)」による電子証明書発行を行うに

は、お客さまのパソコンに専用のアプリをインストールする必要がございます。操作手

順については、別紙をご確認ください。 

 

３ 実施日 

  2021 年６月２１日（月） 

 

以 上 

 

 

 

 

【本件に関するお問い合わせ先】       

秋田銀行ＥＢセンター           

フリーダイヤル ０１２０－２８８－９５６ 

銀行営業日 ９：００～１７：００     

 

 



別　紙

１　電子証明書発行アプリのダウンロード
●手順１

●手順２

●手順３

ダウンロードしたインストーラーファイ
ルが表示されますので、クリックしてく
ださい。（画面例はMicrosoft Edge）

セキュリティダイアログが表示される場
合は「実行」ボタンをクリックしてくださ
い。

ログインが「電子証明書方式」で、初めてご利用の方、もしくは電子証明書更新・再発行の際は、電子証明
書の発行を行ってください。
※本書はご利用のブラウザが「Microsoft Edge」または「Google Chrome」の場合の手順です。
※OS、ブラウザは全て日本語版で最新バージョンをインストールしていることが前提となります。

ログイン画面より「電子証明書発行」ボ
タンをクリックしてください。

証明書取得認証画面より、「証明書発
行アプリのダウンロード」ボタンをクリッ
クしてください。

【ご確認ください】
初めてご利用の場合は電子証明書発行の
前にログインＩＤの取得が必要です。
ログインＩＤをお持ちでない場合は「ログイン
ＩＤ取得」ボタンをクリックし、ログインＩＤを取
得してください。



別　紙

２　あきぎんビジネスＩＢ 証明書発行アプリセットアップ
●手順１

●手順２

●手順３

セットアップウイザードが表示されます
ので、「次へ」ボタンをクリックしてくださ
い。

インストール先フォルダが表示されま
すので、確認後、「次へ」ボタンをクリッ
クしてください。

※規定値が表示されますでの、特に指
定する必要がなけれが、そのままお進
みください。

インストール準備完了が表示されます
ので、「インストール」ボタンをクリックし
てください。

ユーザアカウント制御の画面が表示さ
れますので、「はい」ボタンをクリックし
てください。



別　紙

●手順４

３　あきぎんビジネスＩＢ証明書発行アプリによる証明書発行
●手順１

　（参考）

●手順２

セットアップ完了が表示されますので、
「完了」ボタンをクリックしてください。

スタートメニュー内の「あきぎんビジネ
スＩＢ証明書発行アプリ」をクリックしてく
ださい。

※Windows10の場合は、スタートメ
ニュー内の「あ」行内、または「最近追
加されたもの」内に表示されます。

証明書取得画面が表示されます。

証明書発行の場合は「証明書発行」ボ
タンをクリックしてください。

証明書更新の場合は証明書を選択後
「証明書更新」ボタンをクリックしてくだ
さい。



別　紙

●手順３

●手順４

証明書取得認証画面が表示されます
ので、ログインＩＤとログインパスワード
を入力し、「認証して発行」ボタンをク
リックしてください。

※証明書更新の場合はログインＩＤの
入力欄は表示されませんので、ログイ
ンパスワードのみの入力となります。

電子証明書のインストールが完了しま
した。「閉じる」ボタンをクリックすると、
アプリが終了いたします。

電子証明書を有効にするには、

一度全てのブラウザを閉じてください。

あらためてログイン画面を表示し、「電子証明書ログイ

ン」ボタンをクリックし、ログインしてください。

※電子証明書の有効期限は、発行後１年間（365日）

です。

※有効期間満了の40日前にログイン後のトップペー

ジおよび電子メールでお知らせします。
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