
 

 

 

2019年１１月２５日 

 

 

「銀行手続の窓口」への参加について 

 

 

 株式会社秋田銀行（頭取 新谷 明弘）では、１２月２日（月）より日本ＡＴＭ株式会社（代表

取締役社長 中野 裕）が運営する「銀行手続の窓口」に参加いたしますのでお知らせいたします。 

 「銀行手続の窓口」とは、首都圏にお住まいの個人のお客さまを対象として、氏名変更やキャッ

シュカードの再発行手続などの取次業務を提供するサービスです。 

 本窓口は、新宿駅に隣接しており、平日は２０時まで、土日祝日でもお手続きいただけることか

ら、当行窓口の営業時間内にご来店が難しいお客さまにもご利用いただけます。 

 当行では今後ともお客さまの一層の利便性向上に努めてまいります。 

 

記 

 

１ 「銀行手続の窓口」の概要 

名 称 「銀行手続の窓口」新宿店 

所在地 東京都新宿区西新宿１丁目８番８号 新宿郵便局１階 

営業時間 

平日   １２：００～２０：００ 

土日祝日 １０：００～１８：００ 

（注） 年末年始は休業 

対 象 個人のお客さま 

取次業務 

○ 住所・氏名・印鑑の変更手続の受付 

○ キャッシュカード・通帳・証書の再発行の受付 

○ 記帳・繰越の受付 

○ 相続のご相談の受付 

（注）１ お客さまのお取引内容によっては受付できない場合がございます。 

２ 本窓口での手続きは、当行窓口での手続きと異なる場合がございます。 

３ 金融機関ごとに取扱業務は異なります。 

 

２ サービス開始日 

  2019年１２月２日（月） 

 

（以 上） 

 

                        

 


