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【ご相談受付体制】 

おお  
  
  
  
  
  
  

客客  
  
  
  
  
  
  

様様  

『金融円滑化相談窓口』 
全営業店（出張所含む） 
（金融円滑化責任者） 
（金融円滑化担当者）

『金融円滑化相談窓口』 
全ローンプラザ 

『専用電話相談窓口』 
審査部 

本店ローンプラザ

【苦情受付体制】 

『金融円滑化苦情相談窓口』 
営業支援部 

フリーダイヤル、ｅメール

「金融円滑化苦情相談受付」 
全営業店（出張所含む） 

【取締役会】 
（方針の制定・改正、重要事項の決定） 

【頭取】 
（規程の制定・改正） 

審査部担当役付取締役 
（金融円滑化統括管理責任者） 

【監査等委員会・監査等委員】

【統括部署】 

【関係部】 
 

審査部 
（事業資金や経営改善に関する管理） 

審査部長 
（金融円滑化管理責任者）

営業支援部      

(住宅資金、苦情相談に関する管理) 

 (経営支援に関する管理) 

 
営業支援部長 

（金融円滑化管理責任者）

 
経営企画部 
コンプライアンス統括部 
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地域価値共創部 
（経営支援に関する管理） 

地域価値共創部長 
（金融円滑化管理責任者）
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