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●はじめに 
 
 
 このたびは⼝座振替データ伝送サービスをご契約いただき、誠にありがとうございます。 
本取扱説明書では、本サービスの利⽤⽅法についてご説明いたします。 
 
 
 
 

 ●動作環境 
 
 
 本サービスは以下のブラウザ上で動作いたします。 
 ・Internet Explorer（Microsoft にてサポートされているバージョン以降） 
 ・Google Chrome 
 ・Mozilla Firefox 
 
 上記以外のブラウザについては、動作保証外といたします。 
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 ●基本的な処理の流れ 
 
 本サービスにおける基本的な処理の流れを記載いたします。 
① ⼝座振替データを送信する場合、以下の２通りとなります。 
 
○ お客様が全銀形式で⼝座振替データを作成のうえ、送信する場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
○ お客様が CSV 形式にて⼝座振替データを作成し、全銀形式へ変換のうえ、送信する場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本サービスへログイン 

 

マスタ管理より依頼⼈情報の
登録を⾏います。 

【22 ⾴ご参照、初回のみ】 

データ変換機能より CSV 形式
を全銀形式へ変換します。 

【9 ⾴ご参照】 

全銀交換機能を利⽤し、⼝座振
替データを送信します。 

【7 ⾴ご参照】 

送信処理終了 

【⼝座振替データについて】 

全銀形式に沿ったデータである必要があります。

EXCEL 等で管理されている場合変換機能を⽤い

て CSV 形式→全銀形式データへの変換が必要と

なります。 

 

※ お客様ご⾃⾝で全銀形式データを作成可能

な場合は、当該処理は不要となります。 

本サービスへログイン 

全銀形式でファイルを作成し
ている 

全銀交換機能を利⽤し、⼝座振
替データを送信します。 

【7 ⾴ご参照】 

送信処理終了 

CSV 形式にて⼝座振替データ
を作成する 
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② ⼝座振替結果データを受信する場合は以下の通りとなります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※ 本サービスの利⽤に際しては、預⾦者から「⼝座振替依頼書」の受⼊れが必要となります。 

⼝座振替依頼書は振替⽇の２０⽇前までにお取引店へご提出ください。 
  ⼝座振替依頼書のご提出がない場合、⼝座振替処理はできませんので、ご注意ください。 
 
 
 
 
 
 
  

振替結果を受信する 

本サービスへログイン 

「全銀交換」の画⾯より 
⼝振結果データを受信 

【７⾴ご参照】 

  

 

 



 

 

 １．ロ
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※ 初回利⽤時 
当⾏から通知したパスワードは、仮パスワードです。 
当⾏から通知したログイン ID と仮パスワードでログイン後、仮パスワードをお客さま任意のパスワ
ードに変更してください。 
パスワードの変更⽅法は、「6．その他（パスワード変更）」を参照してください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

※ 2 回⽬以降の利⽤時 
当⾏から通知したログイン ID と、お客さまが設定したパスワードでログインしてください。 
ログインが完了すると、メインメニュー画⾯が表⽰されます。 
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 ２．メインメニュー 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ボタン名称 概要
全銀交換 全銀フォーマットで作成された⼝座振替データをアップロードします。

また、アップロード済みデータの処理結果を確認することができます。 
全銀ファイル変換機能 ① データ変換

CSV ファイルからアップロード⽤の全銀フォーマットのデータを作成
することができます。 

② マスタ管理 
依頼⼈情報の登録を⾏います。 
初回使⽤時に⼀度設定いただければ、以降の設定は不要です。 

③ システム管理 
データ変換のための環境設定を⾏います。 
初回使⽤時に⼀度設定いただければ、以降の設定は不要です。 

その他 ① 委託者照会
システムに登録されているお客さまの情報を確認することができます。

② パスワード変更 
パスワードを変更することができます。 

 

  

口座振替データ伝送サービス 
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 ３．全銀交換 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（１）振替年⽉による検索 

 
 振替年⽉を指定して検索ボタンをクリックすることによ

り、指定した範囲内にアップロードしたファイルの処理
結果を確認することができます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

① アップロード済み ⼝座振替データを本サービスにアップロードした状態。 
削除ボタンを押下することで、⼝座振替の依頼を取り消すことが可能。 

② 送信済み 本サービスにアップロードされた⼝座振替データが銀⾏側に送信済みと
なった状態。 
送信済みとなった⼝座振替依頼データは、「取消が不可」となる。 

③ 受信済み 振替指定⽇に⼝座振替を⾏った結果が、銀⾏側から本サービスに送信さ
れ、結果の確認が可能となっている状態。 
結果ファイル取得ボタンを押下することで、⼝座振替結果をファイルに保
存することが可能。 

 
 
←① アップロード済み 
 
 
←② 送信済み 
 
 
←③ 受信済み 

口座振替データ伝送サービス

 
全銀ファイルに変換した、 
⼝座振替データをアップロード 
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（２）⼝座振替データのアップロード 
 
 全銀ファイル形式で作成された⼝座振替データを指定して、

本サービスにアップロードを⾏います。 
ファイルのアップロードは「振替指定⽇の 3 営業⽇前まで」
に⾏ってください。 

※ ⼝座振替データが全銀ファイル形式になっていない場合は、事前に全銀ファイル形式に変換を⾏った
うえでアップロードしてください。 

 
 
 

① 参照ボタンを押下してください。 
アップロードするファイルを指定する画⾯が表⽰さ
れます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

② 全銀ファイル形式で作成された、⼝座振替データを
選択し、開くボタンを押下してください。 

 
 

③ 上記②で指定したファイル名が表⽰されます。
ファイル名に間違いがないことを確認のうえ、 
アップロードボタンを押下してください。 

④ アップロードが正常に⾏われると、「ファイルをアッ
プロードしました。」と画⾯に表⽰されます。 
また、アップロードファイル⼀覧に、アップロード
したファイルの情報が表⽰されます。 
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 ４．全銀ファイル変換機能 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

機能 概要
データ変換  
CSV → 全銀データ CSV で作成された⼝座振替データを、本サービスでアップロード可能な全

銀データ形式に変換することができます。 

全銀データ → CSV 利⽤しない。
マスタ管理  
 振込依頼⼈情報 データ変換で、CSV から全銀データを作成する際の依頼⼈情報の登録を⾏

います。 
初回のみ登録。 

システム管理  
 環境設定 データ変換で CSV から全銀データを作成する際の、データの仕様について

環境設定を⾏います。 
初回のみ登録。 

 

  

口座振替データ伝送サービス 
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４-１．データ変換 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ＣＳＶ形式ファイル（例） 

 
 
 
 
 
  登録済の変換パターンがある場合は、使⽤する変換パターンを選択し、変換ボタンを押下して、デー 
 
  ○ 初期設定 

 
 
 
 
 
 
 
初回使⽤時は、変換パターンが登録されていませんので、パターン登録ボタンを押下して、変換パターン
登録を⾏います。 

  
○ 通常利⽤ 

 
 
 

 
 
 
 
 
登録済の変換パターンがある場合は、使⽤する変換パターンを選択し、変換ボタンを押下して、デー
タの変換を⾏います。 

銀行番号 銀行名 支店番号 支店名 預金種目 口座番号 　預金者名カナ 金額 新規区分
119 ｱｷﾀ 111 ﾎﾝﾃﾝ 1 123456 ｻﾄｳ　ﾀﾛｳ 50000 1
119 ｱｷﾀ 222 ﾌﾀﾂｲ 1 789567 ｻｲﾄｳ　ﾊﾅｺ 10000 1

４-１-１．CSV→全銀データ 
  CSV で作成された⼝座振替データを、本サービスでアップロード可能な、全銀データ形式に変換す

ることができます。 
  CSV→全銀データボタンを押下すると、【CSV→全銀データ – パターン⼀覧】画⾯が表⽰されます。
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（１）パターン登録 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ① パターン名を⼊⼒します。
（⼊⼒例：銀⾏送付⽤ファイルへの変換） 

 ② サービス名を選択します。
（「⼝座振替（依頼明細）」のみ選択可） 

 ③ ⼊⼒ファイルを選択します。 
参照ボタンを押下してください。 

 ④ ファイルアップロード画⾯が表⽰されます。
変換元となる CSV ファイルを選択のうえ、開くボタ
ンを押下してください。 

 ⑤ 上記④で選択したファイルが表⽰されます。

 ⑥ 項⽬⾏番号を⼊⼒します。
上記④で選択したファイルの項⽬⾏が何⾏⽬にあるか
を⼊⼒してください。 

 ⑦ 上記①〜⑥の⼊⼒が完了しましたら、項⽬関連付けに
ある⼊⼒ファイル読み込みボタンを押下してくださ
い。 
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↓ 
 

⑧ 選択したファイルを読み込み、変換元（CSV）に項⽬
名が表⽰されます。 

 ⑨ 変換元（CSV）の項⽬名をドラッグし、該当する関連
付け項⽬にドロップしてください。 

※ ドラッグ：マウスの左ボタンを押下したまま、項⽬を
移動する。 

※ ドロップ：移動する場所でマウスの左ボタンを離す。

 ⑩ 必須項⽬については、全ての項⽬の関連付けを⾏って
ください。 
関連付けが完了すると、下図のような状態になります。

 

 ⑪ 画⾯下部にあるパターン登録ボタンを押下してくださ
い。 

 ⑫ 登録確認のメッセージが表⽰されます。 
OK ボタンを押下することにより、パターン登録が完
了します。 

 ⑬ 登録した情報がパターン⼀覧に表⽰されます。
以降は、登録されたパターンを使⽤して、変換をする
ことができます。 



 

（２）変換 
パターン
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 

 

ン⼀覧より変変換するパターーンを選択す
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すると、下記

 

記画⾯が表⽰さされます。 
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 ⑩ 変換開始の確認メッセージが表⽰されます。
OK ボタンを押下することにより、変換が開始されま
す。 

 ⑪ 確認メッセージが表⽰された場合は、OK ボタンを押
下してください。 

 ⑫ 変換結果が表⽰されます。
件数および⾦額に間違いがないことを確認してくださ
い。 
間違いがなければ、 
変換結果ファイルをダウンロードする 
ボタンを押下してください。 
 

⑬ 変換結果ファイルをお客さま指定の場所に保存して
ください。 
なお、ファイルの保存⽅法は、ご利⽤のブラウザによ
って異なります。 
 
 
 
 
 
 

 

 

○ 変換したファイルは、⼝座振替データをアップロードできる状況にあります。 

○ データ内容に誤りがなければ、「全銀交換」の画⾯より、アップロードしてください。 
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４-２．マスタ管理 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

４-２-1．依頼⼈情報登録 
  依頼⼈情報の登録を⾏います。 
  ここで登録した依頼⼈情報はデータ変換『CSV→全銀データ』にて使⽤します。 

c 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ① 登録内容を⼊⼒します。
 ② 依頼⼈コード（委託者コード 10 桁）を⼊⼒します。

 ③ 依頼⼈名（委託者名）を半⾓カタカナで⼊⼒します。

 ④ 銀⾏番号（4 桁）を⼊⼒します。 

 ⑤ 銀⾏名を半⾓カタカナで⼊⼒します。 

 ⑥ ⽀店番号（3 桁）を⼊⼒します。 

 ⑦ ⽀店名を半⾓カタカナで⼊⼒します。 

 ⑧ 預⾦種⽬を選択します。

 ⑨ ⼝座番号（7 桁）を⼊⼒します。 

 ⑩ 全ての項⽬の⼊⼒が完了したら、登録ボタンを押下し
てください。 
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 ⑪ 登録確認のメッセージが表⽰されます。 
OK ボタンを押下することにより、パターン登録が完
了します。 

 ⑫ 登録が正当に⾏われると、登録した依頼⼈情報と合わ
せ、＜振替・振込＞依頼⼈情報を登録しました。と表
⽰されます。 
エラーがある場合は、ここにエラー内容が表⽰されま
すので、補正のうえ⑩より⾏ってください。 
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４-２-2．依頼⼈情報変更・削除 
  依頼⼈情報の変更・削除を⾏います。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

① 依頼⼈情報の変更する⾏を選択します。 
※ ⾏上でマウスの左クリックを⾏うか、選択ボタンを

押下することで、⾏選択となります。 
 ② ①で選択した⾏が反転し、依頼⼈情報編集欄に該当

する情報が展開となります。 
※ 誤った⾏を選択した場合は、クリアボタンを押下す

ることで、未選択となります。 
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【変更の場合】 
 
 
     ↓ 
 
 
 
 
 
     ↓ 
 
 

③ 内容を修正後、変更ボタンを押下することで、依頼⼈
情報が変更となります。 

【削除の場合】 
 
 

↓ 
 
 
 
 
 
     ↓ 
 
 

④ 削除ボタンを押下することで依頼⼈情報が削除とな
ります。 
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４-３．システム管理 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

４-３-1．依頼⼈情報登録 
  全銀データ作成のための環境設定を⾏います。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ① 31 ⽂字以上の⽂字列編集
「認めない」または「認める」より選択します。 

 ② 「数字のみ」または「英数カナ」より選択します。

 ③ 「数字のみ」または「英数カナ」より選択します。

 ④ 「数字のみ」または「英数カナ」より選択します。
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 ⑤ 改⾏コードを「付加する」または「付加しない」より
選択します。 

 ⑥ 設定が完了したら、保存ボタンを押下してください。

 ⑦ 保存終了のメッセージが表⽰されます。 

 

  



22 
 

 

 ５．その他 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

機能 概要
委託者照会 お客さま（委託者）の情報を確認することができます。 
パスワード変更 パスワードを変更します。

 

  

口座振替データ伝送サービス 
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５-１．委託者照会 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

口座振替データ伝送サービス 
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５-２．パスワード変更 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

① 現在のパスワードを⼊⼒してください。 
   

 
② 新しいパスワードを⼊⼒してください。 

  
 

③ 上記②で⼊⼒した新しいパスワードをもう⼀度⼊⼒
してください。 

 

 
④ ⼊⼒が完了したらパスワード変更ボタンを押下して

ください。 
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 ●付録：よくある質問 
 
 
 
 

お取引店へお届け印をご持参のうえ、お申出ください。 
 後⽇、当⾏より仮パスワードを郵送させていただきます。 
 

 
お取引店へお届け印をご持参のうえ、お申出ください。 

 後⽇、当⾏よりＩＤを郵送させていただきます。 
 

 
パスワードを 10 回連続で間違えた場合、30 分間当該ＩＤによる操作ができなくなります。 
３０分経過後、再度操作をお願いいたします。 

 

 
 振替不能先から再振替を⾏う全銀ファイルを作成のうえ、本サービスに登録してください。 

 
 
 ⼝座振替依頼データの登録については、振替指定⽇の 3 営業⽇前 21 時迄に完了する必要があります。 
 ⼝座振替結果データの取得については、振替指定⽇の２営業⽇後の 9 時以降に参照可能となります。 

 
 
 振替⽇の翌営業⽇にご指定⼝座へ⼊⾦となります。 

振替不能先に対して再振替したい 

⼝座振替依頼データの登録時限、および結果データの取得時限が知りたい

⼝座振替済資⾦の⼊⾦⽅法、および⼊⾦時限が知りたい 

パスワードを忘れた 

ID を忘れた 

パスワードを間違えた場合、どうなるのか
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 変換元となる CSV 形式については、以下の７項⽬が必須となります。 
 
   1．引落銀⾏番号 （「0119」固定となります） 
   2．引落⽀店番号 （3 桁の数値となります） 
   3．預⾦種⽬   （「1:普通預⾦」「2:当座預⾦」のいずれかを設定します） 
   4．⼝座番号   （最⼤ 7 桁の数値となります） 
   5．預⾦者名   （カナ⽒名となります） 
   6．引落⾦額   （数値となります） 
   7．新規コード   （「1:新規」「2:変更」「0:その他」のいずれかを設定します） 
 

 各項⽬は全⾓・半⾓の制限はございません（全⾓で⼊⼒されても半⾓へ⾃動的に変換が⾏われます）。 
⾦額については、カンマ付きであっても、⾃動的に変換が⾏われます。 
変換元となるCSV形式については、上記7項⽬が必須となります（新規コードが無い場合は追加願います）。 
上記 7 項⽬を満たした項⽬⾏が必須となります（各項⽬名は上記と⼀致していなくとも⼤丈夫です）。 

 

 
 ■振替指定⽇の 3 営業⽇前 21 時迄 

お客さまご⾃⾝で登録データの取り消しが可能です。 
「３．⼝座振替（３－１－２．登録結果）」をご覧いただきながら取消処理を⾏ってください。 

  

 
お取引店へお届け印をご持参のうえ、お申出ください。 

 
 
 
 

当⾏の問合せ窓⼝ 
 

秋⽥銀⾏ＥＢセンター 
フリーダイヤル：0120-288-956 受付時間９:00〜17:00（銀⾏営業⽇） 

 

全銀形式に変換する CSV 形式の必須項⽬が知りたい

⾦額等を誤ったので取り消しをしたい 

申請を⾏ったメールアドレスを変更したい 


